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1 - Enquadramento

A Rede Social assenta no principio da parceria e no reconhecimento de
complementaridades, organizando-se a partir de foruns de ambito concelhio ou de
freguesia, denominados, respectivamente, como o Conselho Local de Accdo Social (CLAS)

e as Comissdes Sociais Inter Freguesias (CSIF).

A Comissdo Social Inter Freguesias Esposende Sul foi constituida no dia 3 de
Dezembro de 2004 e compreende as freguesias de Apulia, Fao, Fonte Boa e Rio Tinto. Este
orgao ¢ constituido por 22 parceiros, integrando as Juntas de Freguesia, Paroquias,
AssociacOes locais, Centros de Saude e Agrupamentos de Escola. No &mbito desta
Comissdao Social Inter Freguesias foi implementado o Servico de Atendimento
Descentralizado e elaborado um Plano de Acgdo na area de apoio a habitacdo e
intervencao familiar.

Considerando a experiéncia recolhida procedeu-se a uma avaliagdo no sentido de,
por um lado, rever todo o processo e, por outro, recolher informacao/reflexao que permita

introduzir melhorias no funcionamento e intervencao desta estrutura.
2 - Objectivos da avaliacao

A avaliagdo da intervencao da CSIF deve ser entendida como um instrumento de
reflexdo face ao contexto e aos resultados da intervencdo. Pretendeu-se que os
destinatarios deste processo (os intervenientes da CSIF) reflectissem e analisassem o
modo de funcionamento, o trabalho em parceria desenvolvido, a articulacdo da
intervengdo com os objectivos da Rede Social, o impacto da intervengao junto da
populacdo local e, por outro, emitissem sugestdes com vista a melhorar o funcionamento e
a intervencao, ou seja, a colmatar os constrangimentos detectados.

Sintetizando, os objectivos deste processo avaliativo visaram:

i) Estimular a reflexdo dos intervenientes sobre o funcionamento e intervencdo das
estruturas;

ii) Re-planear e rever o seu funcionamento;

iii) Fazer o balanco do impacto da intervencao;

iv) Planear a constituicdo das Comissdes Sociais Inter Freguesias Esposende Este e

Esposende Oeste.

(ESPOSENDE 3 &

dara municipa SEGURANCA SOCIAL



REDESOCIAL

3 - Modelo de avaliagao

A avaliagdao do funcionamento e intervengdo da CSIF devera constituir-se como um
momento de reflexao dos diferentes parceiros sobre o funcionamento desta estrutura, o
impacto (efeitos da intervengdo), bem como sobre a melhor forma de se organizarem e de
agir.

Convém salientar que a criagdo desta estrutura é recente, com pouco tempo para
consolidar as suas intervencdes. Refere-se também o caracter inovador de organizagdo
territorial de parcerias e novas formas de atendimento social.

O modelo de avaliagdo preconizado é o da avaliagdo interna, uma vez que é
executada pela técnica de Sociologia da Camara Municipal que acompanha a intervencédo
destas estruturas, integrando os grupos de trabalho a avaliar, estando estritamente
associada a accdo que é objecto do processo avaliativo.

A avaliacdo é estruturada de forma a maximizar a utilizagdo dos seus resultados
pelos intervenientes locais.

Ainda no que concerne ao modelo avaliativo, a avaliacdo é de processo, pois
acompanha o modo de funcionamento da Comissao. Pretende-se conduzir as intervencgdes
encetadas, com base em informacdo mais rigorosa e trabalhada, facilitando assim, se
necessario, a correcgao de percursos e o planeamento das estruturas a criar.

Quanto a temporalidade a avaliacdo é de acompanhamento (on going),
pretendendo-se avaliar a forma de funcionamento e a intervencdo da Comissdo e dar
elementos para o seu aperfeicoamento e/ou a sua reestruturacao. Este tipo de avaliagao
visa aferir se esta estrutura de parceria estd a funcionar conforme o inicialmente previsto,
e interpretar os constrangimentos identificados.

Relativamente aos critérios de avaliacdo, pretende-se analisar a adequacdo, isto &,
se a Comissao se adequa aos objectivos iniciais da sua constituicdo, assim como a
pertinéncia da constituicdo destas estruturas, ou seja, se se justificam no contexto dos

objectivos e estratégias do Programa da Rede Social.
4 - Destinatarios

Os destinatarios sao os parceiros que fazem parte da Comissdao Social Inter Freguesias

Esposende Sul.
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5 - Metodologia de avaliagao

5.1. Instrumento de recolha de dados

A técnica de recolha de informacdo utilizada foi o inquérito, com questdes fechadas de
resposta multipla (o inquirido optou entre uma lista tipificada de respostas), alternando
com questdes abertas (os inquiridos responderam livremente, embora no ambito das
perguntas previstas).

Na construgdo do inquérito procurou-se abranger as seguintes categorias de analise:

- relacdes de parceria;

- abrangéncia da parceria;

utilidade das reunides;

funcionamento da Comissao;

objectivos da Rede Social (articulagdo com a intervengao da CSIF);

recursos dos parceiros;

metodologia de intervengao social;

trabalho em parceria;
- impacto da intervengao junto da populagao local.
As questGes foram elaboradas no sentido de permitir aferir a resposta as categorias de

analise definidas.
5.2. Etapas de concretizacao da recolha e analise dos dados

A etapa de recolha e analise de dados obedeceu aos seguintes procedimentos:

10 Realizacdo de sessdao de esclarecimento na CSIF sobre os objectivos da avaliacdo, o
método de avaliagdo e a explicitacdo das questdes do inquérito, realizada a 16 de
Fevereiro de 2006.

20 Recolha dos inquéritos, até final de Maio de 2006.

30 Analise/tratamento da informacgao.
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6 - Analise da informacao recolhida

Tendo em conta o universo total de instituicdes que compdem a Comissao Social Inter

Freguesias Esposende Sul (21 instituigdes), verificamos que responderam ao inquérito 12,

correspondendo a 57,1% de instituicOes.

Quadro 1. Que entidade representa na Comissao?

Entidade Frequéncia Percentagem
Publica 5 41,7
Privado sem fins lucrativos 7 58,3
Outra 0 0,0
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Quadro 2. Area de intervencdo da entidade que representa.
Area de intervencéo Frequéncia Percentagem
Autarquia (CME, Juntas de Freguesia) 2 16,7
Saude 2 16,7
Educagao/Formacao 2 16,7
Cultura, Recreio, Desporto 2 16,7
AsssociagOes de Pais 1 8,3
Instituigdes Particulares Solidariedade Social 3 25,0
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Das instituicbes inquiridas, 58,3% tem o estatuto de privado sem fins lucrativos (trés

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, uma Associacao de Pais, duas instituicdes

de caracter desportivo, cultural e social e uma entidade ligada ao Ensino). As instituigbes

publicas inquiridas representam 41,7% do total, sendo as autarquias locais, Centro de

Saude e Agrupamento de Escolas.
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Quadro 3. Caracterizagdo da situagdo da Comissdo Social Inter Freguesias

Qual a afirmacgdo que melhor caracteriza a situacao nessa CSIF Frequéncia | Percentagem
1. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Sul, ndo existiam relagdes de 2 16,7
parceria consolidadas e continuam a ndo existir no momento actual

2. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Sul, ndo existiam relagées de 5 41,7
parceria consolidadas, mas a CSIF impulsionou a constituigdo dessas relagées

e desse trabalho em parceria

3. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Sul, ja existiam relagdes de 1 8,3
parceria consolidadas entre a maior parte das instituicdes, enquadradas agora

no ambito da CSIF

4. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Sul, jé existiam relagbes de 3 25,0
parceria consolidadas, mas a CSIF viabilizou o aprofundamento do trabalho

em parceria que vinha sendo feito

6. Nao responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Relativamente a questdo sobre a situacdo actual da CSIF's no que concerne ao

desenvolvimento de relagdes de parceria, 41,7% dos inquiridos refere que antes da

constituicdo da CSIF's, ndo existiam relacdes de parceria consolidadas, mas a CSIF's

impulsionou a constituicdo dessas relacdes e desse trabalho em parceria. No entanto, 25%

refere que ja existiam relacbes de parceria antes da constituicdo da Comissdao, mas a

criacdo desta estrutura permitiu a consolidacdo do trabalho em parceria. E igualmente de

destacar a percentagem de inquiridos que refere a inexisténcia de relacbes de parceria

consolidadas antes da criacdo da Comissdao e o facto de considerarem que continuam a

nao existir no momento actual (16,7%).
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Quadro 4. Caracterizagdo da parceria estabelecida no ambito da CSIF

Qual a afirmacdo que melhor caracteriza a situagdao nessa CSIF Frequéncia | Percentagem

1. Envolve um numero suficiente de entidades e é suficientemente 4 33,3
abrangente para incluir no trabalho de parceria entidades com areas de

intervencdo diferenciadas (acgdo social, educacéo, saude, emprego, ...)

2. Envolve um numero suficiente de entidades, mas sdo quase 6 50,0
exclusivamente constituidas por entidades com intervengdo na area social e é
suficientemente abrangente para incluir no trabalho de parceria entidades

com areas de intervengdo diferenciadas

3. O numero de entidades envolvidas nesta Comissdo € insuficiente, mas 1 8,3

foram incluidas entidades com areas de intervencdo diferenciadas

4, O numero de entidades envolvidas nesta Comissdo é insuficiente e sao 0 0,0

quase exclusivamente constituidas por entidades com intervengdo na area

social
6. Nao responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Quanto a diversidade de entidades representadas na Comissdo que permita o
desenvolvimento de uma parceria transversal a varios sectores, metade dos inquiridos
considera que a CSIF's envolve um numero suficiente de entidades, sendo quase
exclusivamente constituidas por entidades com intervengdo na area social, mas
suficientemente abrangente para incluir no trabalho de parceria entidades com areas de
intervencao diferenciadas. Acresce-se que 33% considera que a Comissao congrega um
numero suficiente de entidades, permitindo incluir no trabalho de parceria entidades com
areas de intervencdo diferenciadas. Uma diminuta percentagem de inquiridos considera

insuficiente o nimero de entidades representadas (8,3%).

Quadro 5. Existem outras entidades que considera relevantes localmente, mas que se encontram ausentes da
parceria dessa CSIF

Qual a sua opinido Frequéncia Percentagem
Sim 4 33,3
N&o 5 41,7
Nao responde 3 25,0
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Os representantes das instituicdes que consideram pertinente a integracdo de outras
entidades na Comissdo representam 33,3% dos inquiridos. Relativamente as entidades a

integrar referenciaram as que se apresentam no quadro seguinte.
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Quadro 5.1. Se respondeu Sim, que entidades deveriam integrar a CSIF

Entidades Por que motivos essas entidades deveriam estar na CSIF
IEFP (Instituto do Emprego e Para apoiar na resolugdo nos problemas da integragdo profissional.
Formacao Profissional) (Inquérito n°1)

Talvez outras confissdes religiosas | (Inquérito n°® 10)

Paroquias Porque é uma entidade representativa na sociedade. (Inquérito n°® 11)
Empreséarios, mesmo em nome Porque a sua intervengdo poderia resolver algumas caréncias. (Inquérito
individual no 12)

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

As Fabricas das Igrejas Paroquiais das trés freguesias ja estdo representadas na CSIF's.
Relativamente ao Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, esta entidade é de ambito
concelhio e integra o Conselho Local de Accdo Social. Os empresarios devem ser

convidados a participar nas reunides e no desenvolvimento dos projectos.

Quadro 6. Tem participado nas reunides dos grupos restrito e/ou alargado

Tem participado nas reunidoes Frequéncia Percentagem
Sim 10 83,3
Néo 0,0
Nao responde 16,7
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)
A maioria dos inquiridos participa nas reunides dos grupos restrito e/ou alargado (83,3%).

Quadro 7. Como classifica a utilidade dessas reunides

Utilidade das reunides Frequéncia Percentagem
Nada util 0 0,0
Pouco util 2 16,7
Util 9 75,0
Muito Util 0 0,0
Outra 0 0,0
N&o responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Quanto a avaliacdo sobre a utilidade das reunibes, 75% classifica de util e 16,7%

considera pouco util, pelos motivos a seguir apresentados:

Pouco dutil | - Na sequéncia das reunides nada tem sido feito. (Inquérito n° 11)

Util | - Tem sido efectuado a resolugdo de alguns problemas de menor dimensdo. (Inquérito n° 4)
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- Permite um conhecimento a nivel global da situacdo de caréncia da regido. (Inquérito n° 5)
- Até ao momento tém sido Uteis, dado que se fica com uma visdo mais alargada da realidade
local, nas varias vertentes através da partilha de informacdo entre os membros da CSIF

Esposende Sul. (Inquérito n° 10)

A utilidade das reunides é atribuida a partilha de informacdo e a resolugcdo de problemas
com os recursos locais disponiveis. A classificagdo de pouca utilidade prende-se
directamente com a falta de informacgao sobre as situacdes de pobreza e exclusdao social
identificadas. Ou seja, estas situacdes sdo sinalizadas, mas os parceiros ndo tém o retorno

da informacdo sobre as medidas de intervencao tomadas e o acompanhamento realizado.

Quadro 8. Considera a forma de organizagdo da CSIF em dois grupos: o restrito e o alargado, adequada?

Organizacao adequada Frequéncia Percentagem
Sim 9 75,0
N&o 2 16,7
N&o responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Em relacdao ao funcionamento da Comissdao, 75% de inquiridos considera adequada a
actual organizacao da Comissao em dois grupos (o alargado e o restrito), invocando as
seguintes vantagens:

- «0O grupo restrito acompanha de uma forma mais proxima as situagdes/problema. O
grupo alargado serve de suporte e na dinamizagdo de actividades.» (Inquérito n° 1)

- «De um grupo mais alargado é mais provavel sairem mais ideias/propostas de trabalho.
Para trabalhar é mais adequado um grupo menor, mais restrito.» (Inquérito n® 3)

- «Resolucdo de assuntos restritos ao grupo das autarquias.» (Inquérito n© 4)

- «Sim, pois o trabalho em causa mostra resultados mais eficientes.» (Inquérito n° 7)

- «Esta forma de organizacdao também permite a constituicdo de grupos de trabalho para
assuntos especificos.» (Inquérito n° 8)

- «0O grupo alargado identifica os problemas e tenta dar solugdes, o grupo restrito dentro
das possibilidades tenta resolvé-los.» (Inquérito n° 9)

Os inquiridos que consideram inadequada a actual estrutura organizativa da Comissao
(16,7%), referiram os seguintes constrangimentos:

- «Realmente ndo tenho muita nocdao do que faz o grupo restrito. Fico com a ideia de que
se trabalha para causas diferentes ou poderes paralelos.» (Inquérito n° 10)

- «Quem decide? O grupo restrito? O grupo alargado?» (Inquérito n° 11)
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Da enunciacdo das vantagens do funcionamento da Comissao resulta a clarificacao
das fungdes dos grupos restrito e alargado.
Fungdes do grupo restrito:
- acompanhamento sistematico das situagdes-problema sinalizados;
- operacionalizagdo das accOes/actividades;
- constituicdo de grupos tematicos para o planeamento e execugdo de planos de
acgao.
Funcgdes do grupo alargado:
- apoio na dinamizagdo de actividades;

- analise de propostas de trabalho elaboradas pelo grupo restrito;

difusdo/partilha de informacao;

identificacdao de problemas;

aprovacao do Plano de Acgdo.

Quadro 9. Considera que a intervengao da CSIF contribui para atingir o grande objectivo da Rede Social, de
fomentar a consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, para a activacdo dos meios e agentes de

resposta, em ordem a optimizagdo possivel dos meios de acgdo.

Articulagdo com o objectivo da Rede Social Frequéncia Percentagem
Sim 9 75,0
N3o 2 16,7
Nao responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

A maior parte dos inquiridos considera que a intervencao da CSIF’s permitiu fomentar a
consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, activar respostas e optimizar os
recursos (75%). Os inquiridos expressaram a concordancia entre os objectivos da Rede
Social e a intervengao da CSIF’s, tendo manifestados as seguintes opinides:

- «Desde a implementacao da CSIF existe uma maior consciencializagdo dos problemas
existentes nas freguesias.» (Inquérito n° 1)

- «Esta CSIF, dentro das suas limitagdes, tem contribuido para identificar e encaminhar os
problemas sociais encontrados, mas pretendiamos ter meios para podermos actuar
localmente.» (Inquérito no 8)

- «Sim, embora seja necessario trabalhar mais no campo da prevencdo e procurar mais
meios financeiros.» (Inquérito n° 9)

- «Claro que contribui, mas faltara naturalmente muito caminho a percorrer.» (Inquérito n°
10)
- «Pode contribuir mas nos moldes actuais é insuficiente.» (Inquérito n° 12)
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Dois inquiridos manifestaram opinido contraria, que a CSIF’s ndo tem conseguido atingir
os objectivos propostos pela Rede Social, expressando as seguintes opinides:

- «A contribuicdo da Comissao fica bastante limitada derivado a falta de meios.» (Inquérito
no 11)

- «Essa contribuigdo tem sido pouco visivel.» (Inquérito n° 11)

Da analise as respostas dos inquiridos resultam as seguintes ilagdes:

Pontos fortes identificados

- maior consciencializacdo dos problemas;

- identificacdo e encaminhamento dos problemas sociais.

Pontos fracos/necessidades detectadas

- actuacdo centrada no campo da prevencdo dos problemas;

- falta de recursos na resolugao;

- pouca visibilidade.

Quadro 10. Considera que estdo a ser activados os recursos para a resolugdo dos problemas identificados?

Activacao dos recursos Frequéncia Percentagem
Sim 6 50,0
N&o 5 41,7
N&o responde 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Do total de inquiridos, 50% considera que estdo a ser activados os recursos para a
resolugcao dos problemas sinalizados, manifestando as seguintes opinides:

- «Dentro das limitagdes financeiras e outras de ordem material estamos empenhados na
resolucao de problemas identificados.» (Inquérito n° 8)

- «A resolucdo destes problemas ndo € possivel sem apoio financeiro.» (Inquérito n° 9)

- «Contudo, a resolucao dos problemas identificados esbarra na falta de verbas e depende
da aprovacgao de projectos apresentados.» (Inquérito n° 10)

No entanto, 41,7% de inquiridos considera que essa activagdo ndo esta a ser efectivada,
pelos seguintes motivos:

- «Por falta de recursos humanos e materiais.» (Inquérito n° 1)

- «Verifica-se algum dinamismo durante as reunides, mas, no terreno, as decisdes nao
tém sido implementadas no “timing” desejado.» (Inquérito n° 3)

- «Ndo existem os meios necessarios para essas resolugdes.» (Inquérito n® 4)
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- «0Os problemas essenciais ndao foram resolvidos. Pelo contrario, o valor que esta Junta
dispOe para o Técnico daria uma grande ajuda na resolugdo de pelo menos uma situagdo.»
(Inquérito n° 12)

Relativamente a activacdao de recursos, e da anadlise das resposta a esta questdo,
embora 50% destas sejam favoraveis a efectivacdo da activagdo dos meios, pela analise
de conteldo das respostas resulta a existéncia de falta de meios para a resolugdo dos
problemas identificados, constrangimento comum identificado nas respostas dos

inquiridos.

Quadro 11. A implementacdo do Servico de Atendimento Descentralizado beneficiou as populagdes dessas

freguesias.
SAD beneficiou as populagoes Frequéncia Percentagem
Sim 8 66,7
Nao 0 0,0
N&o responde 3 25,0
Sem opinido 1 8,3
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

A maior parte dos representantes das instituicdbes parceiras da CSIF’'s considera que o
Servico de Atendimento Descentralizado beneficiou as populagdes locais, tendo tecido os
seguintes comentarios:

- «A Técnica consegue fazer um atendimento mais préximo a comunidade e uma maior
eficacia na resolugdo dos problemas.» (Inquérito no 1)

- «Existe uma maior aproximacdo a populagdo, o que é um contributo para o
levantamento de casos que necessitem de apoio e intervengdo.» (Inquérito n° 4)

- «Servico de atendimento descentralizado apoiou muita gente.» (Inquérito n° 7)

- «0O Servico de Atendimento Descentralizado tem sido, até ao momento, a grande
bandeira da Comissao.» (Inquérito n° 8)

- «Acesso facil, melhor conhecimento dos problemas no seu campo, mas alguma
dificuldade em concretizar alguns.» (Inquérito n° 9)

- «Pelo menos houve pessoas que recorreram a esse servigo e no minimo puderam expor
os seus problemas, independentemente da sua resolugdo.» (Inquérito n° 10)

- «Unico servigo visivel.» (Inquérito n° 11)

Da analise as questdes, inferem-se as seguintes conclusdes em relacdo ao Servico de
Atendimento Descentralizado: atendimento mais préximo da populagdo, maior eficacia na

resolucdo dos problemas, permite dar visibilidade ao trabalho da CSIF.
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Quadro 12. Considera que no ambito do Servico de Atendimento Descentralizado estd a ser desenvolvido o

trabalho de rentabilizagdo dos recursos locais e de criagdo de novas respostas?

SAD permite a rent. Recursos e criagdo de novas respostas Frequéncia Percentagem
Sim 6 50,0
N&o 3 25,0
N3do responde 3 25,0
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Relativamente a questdo sobre o desenvolvimento do trabalho de rentabilizacdo dos
recursos locais, no ambito do Servico de Atendimento Descentralizado, 50% de inquiridos
considera que esse trabalho estd a ser desenvolvido. Relativamente aos motivos
apresentados, foram apresentadas as seguintes respostas:

- «Tém sido analisadas algumas situagdes - poucas.» (Inquérito no 3)

- «Sim, até porque este é um objectivo desta Comissao.» (Inquérito n° 4)

- «S6 uma parte porque os problemas encontrados também necessitam de meios
financeiros/materiais para a sua resolucdao e nao os temos.» (Inquérito n° 8)

- «Embora limitado pela falta de meios financeiros.» (Inquérito n° 9)

Os inquiridos que consideram que o trabalho de rentabilizacdo de recursos e de criacdo de
novas respostas nao estd a ser operacionalizado representam 25%, e referiram os
seguintes motivos:

- «As parcerias estdo pouco motivadas para a dinamizagao das actividades propostas.»
(Inquérito n° 1)

- «Foi-nos dado a conhecer o numero total de pessoas atendidas, mas ndo tive
conhecimento se alguns dos problemas eventualmente colocados, tenham sido
resolvidos.» (Inquérito n° 10)

Como resultado da analise a esta questdo, inferem-se as seguintes conclusGes: o Servico
de Atendimento tem permitido a identificacdo de situagbes de pobreza e/ou exclusao
social, no entanto ndo tém sido dinamizados projectos de intervencdao para a resolugdo
dessas situagdes no ambito da parceria da CSIF, e ndo ha retorno da informacdo em

relacdo as situacdes sinalizadas pelos parceiros.
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Quadro 13. Que avaliagdo faz do trabalho em parceria realizado no ambito dessa CSIF

Avaliagao do trabalho em parceria Frequéncia Percentagem
Tem excedido as minhas expectativas 0 0,0
Tem correspondido as minhas expectativas 2 16,7
Tem ficado abaixo das minhas expectativas 4 33,3
N3o tinha expectativas, mas tem-me surpreendido pela positiva 1 8,3
N3o tinha expectativas, mas tem-me surpreendido pela negativa 2 16,7
Outro 1 8,3
N&o responde 2 16,7
Total 12 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Da avaliagdo do trabalho realizado, € pertinente verificar que 33,3% de inquiridos

respondeu que esse trabalho ndo tem correspondido as suas expectativas (33,3%), e

16,7% diz mesmo que embora nao tivesse qualquer tipo de expectativas em relagdo ao

trabalho a desenvolver, tem sido surpreendido pela negativa. A percentagem de inquiridos

insatisfeitos com o trabalho realizado até ao momento pela CSIF representa 50% do total.

Esta situagdo revela alguma preocupagdo, dado que é sintomatica da desmotivacdo dos

parceiros, e eventualmente da auséncia de alguns.

Quadro 13.1. Justificagdo da resposta

Avaliacdo do trabalho em parceria

Justificagao

Tem correspondido as minhas

expectativas

- «Dado que estamos em presenga de uma organizacdo nova e
inovadora ndo seria possivel fazer mais sem haver meios

financeiros/materiais.» (Inquérito n° 8)

Tem ficado abaixo das minhas

expectativas

- «Contrariamente ao esperado, os parceiros tém vindo a diminuir a
motivagdo e o grau de participagdo.» (Inquérito n° 1)

- «E muito dificil trabalhar-se, fazer-se algo sem qualquer recurso
material/econdmico. A mobilizacdo deste tipo de recursos nédo é facil
e o primeiro problema a ser identificado foi “habitagdo”.» (Inquérito
no 3)

- «Dentro das condigbes existentes ha problemas possiveis de

realizar e que ndo estdo a ser realizados.» (Inquérito n° 9)

Nao tinha expectativas, mas tem-me

surpreendido pela positiva

- «Este projecto fica um pouco condenado pela falta de meios.»

(Inquérito n° 4)

N&o tinha expectativas, mas tem-me

surpreendido pela negativa

- «Ndo se verificam efeitos praticos.» (Inquérito n® 11)

Outro

- «Independentemente das expectativas, acho ainda tudo muito
confuso e surpreende-me o facto de nas reunides algumas pessoas
nunca se pronunciarem, ndo se sabendo se estdo sé a ocupar

lugar...» (Inquérito n° 10)

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)
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Relativamente aos motivos apresentados pelos inquiridos para

favoravel da CSIF, sdo apresentados os seguintes:

- insuficiéncia de meios financeiros;

pouca participacdo/auséncia de alguns parceiros;

insuficiente activacao dos recursos/respostas existentes;

ndo verificagdo de efeitos praticos.

uma avaliagdo menos

Quadro 14. Avaliagdo da intervencdo implementada a nivel da CSIF para a melhoria das respostas as

necessidades das populagdes locais.

Avaliacgao da intervencgao Frequéncia | Percentagem
N&o era suposto ter um efeito directo na populagéo local 0 0,0
Nao teve ainda nenhum contributo visivel 1 8,3
Tem tido um contributo negativo 0 0,0
Contributos tém sido, sobretudo, a nivel das relacées de parcerias/relacées 3 25,0
institucionais, pelo que em termos da intervencao junto da populacdo local
ainda ndo ha resultados visiveis
Tem tido um contributo positivo (ja sdo visiveis resultados a nivel da melhoria 5 41,7
das respostas sociais no concelho)
Outro 0,0
N&o responde 25,0
Total 12 100
Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)
Quadro 14.1. Justificagdo da resposta
Avaliagdo do trabalho em parceria Justificagao
N&o teve ainda nenhum contributo visivel - «S0 agora é que védo ser colocados os contentores para

recolha de materiais (passado um ano).» (Inquérito n° 3)

Contributos tém sido, sobretudo, a nivel das | - «Pode ser que tenha sido resolvida uma ou outra

relagbes de parcerias/relagbes institucionais, | situacdo, mas ndo é ainda uma referéncia.» (Inquérito n°

pelo que em termos da intervengdao junto da | 10)

populacdo local ainda ndo ha resultados visiveis

Tem tido um contributo positivo (ja sdo visiveis | - «Estes resultados positivos vém-se através dos Centros

resultados a nivel da melhoria das respostas | de Atendimento, em cada freguesia.» (Inquérito n° 4)

sociais no concelho) - «A resposta a alguns problemas foi

a Escola.» (Inquérito n° 9)

possivel pela

existéncia de parceria entre algumas instituicées, exemplo

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

No que concerne a avaliagdo da intervencdo, 41,7% responde que a Comissdao tem tido

um contributo positivo. A visibilidade do trabalho da CSIF é materializada no

funcionamento do Servico de Atendimento Descentralizado. No entanto, 25% de inquiridos

refere que os contributos tém-se manifestado a nivel das relagdes de parceria/relacGes
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institucionais, ndo havendo ainda resultados visiveis da intervencao junto das populagbes

locais.

Quadro 15. Principais contributos da intervengdo da CSIF na melhoria das respostas sociais locais

Principais - Considera-se que o atendimento descentralizado constitui uma mais valia no
contributos da trabalho desenvolvido até ao momento.

intervencao da CSIF - A criacao dos Centros de Atendimento nas freguesias.

na melhoria das - O trabalho efectuado com jovens em abandono escolar, a implementacdo do
respostas sociais servico de atendimento descentralizado a populagdo, o trabalho com familias
locais disfuncionais.

- Tanto quanto ouvi, encaminhamento de alguns jovens de Fdo que andavam na

rua desocupados, para a Escola Profissional de Esposende.

- O principal contributo consistiu na implementacdo do Servico de Atendimento
Descentralizado a populagdo.

- Na minha opinido ndo houve nenhum contributo positivo. Alteraram-se situagdes

mas resultados praticos e visiveis ndo se vém.

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Quadro 16. Sugestdes para melhorar a intervengdo da CSIF

Sugestoes para - Parcerias mais activas e dinamicas.

melhorar a - Responsabilizagdo de determinados elementos (rotativamente) por determinadas
intervencdo da CSIF accOes/tarefas. Constituir equipas de trabalho para concretizar determinadas

actividades projectadas pela Comissao.

- Arranjar meios de financiamento.

- Penso que se devia detectar qual o grande problema de fundo, comum nas

diversas freguesias e comergarmos a trabalhar nele estruturalmente.

- Menos teoria e mais acgdo.

- O grande problema que se debate a Comissdo é fazer face aos pedidos de ambito
habitacional. Assim, sem uma efectivacao de parcerias com empresas vocacionadas

para a construcdo civil pouco ou nada se podera fazer.

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)
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Quadro 17. Observagdes

Observacgoes

- Ndo respondi as restantes perguntas por desconhecimento da actual situacdo,

uma vez que ndo participei em todas as reunides.

- Ha casos gravissimos a nivel das familias que sdo em minha opinido considerados
crimes e eu ja tinha alertado um na minha area como exemplo e até hoje esse caso
continua sem que ninguém da acgdo social faga nada sinto-me desiludido por ndo

quererem resolver este grave problema.

- A elaboragdo do respectivo questiondrio ndo é pertinente com a verdadeira

realidade/actividades.

- Neste momento e na minha modesta opinido, creio que ha varias pontas soltas,
boas vontades, mas falta um ritmo definido, independentemente do trabalho

desenvolvido até aqui e que merece o nosso reconhecimento e respeito.

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Da analise dos quadros n%s. 15, 16 e 17 resultam as seguintes conclusdes:

- A nivel dos contributos da intervengdo da CSIF Esposende Sul na melhoria das respostas

sociais, destaca-se o Servigo de Atendimento Descentralizado.

- No que respeita as sugestées dos inquiridos para melhorar a intervengdo da CSIF

Esposende Sul referem-se as seguintes:

i) clarificacdao e definicdao das fungbes de cada parceiros;

ii) responsabilizar os representantes das entidades parceiras na acgao;

iii) constituicdo de equipas de trabalho por area de trabalho/projecto;

iv) afectagao de meios financeiros;

v) apostar na intervencgao.
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7 — Conclusoes

O estudo avaliativo da intervencao da Comissdao Social Inter Freguesias Esposende Sul

teve por referéncia um conjunto de categorias de analise, para as quais se pretendeu

aferir a opiniao dos inquiridos.

Assim, as principais conclusdes do estudo sao apresentadas em fungdo da categoria de

analise.

Quadro 18. Conclusdes

Categoria de anadlise

Principais conclusées

Relagdes de parceria

A CSIF permitiu a implementagao de relacdes de parceria.

Abrangéncia da parceria

A CSIF integra um numero suficiente de entidades, quase todas com intervencgéo
na area social. Outras entidades que consideraram pertinentes integrar a

Comissdo: pardquias, que ja fazem parte e empresarios.

Utilidade das reunibes

A utilidade é referida a nivel da partilha de informagdo. Relativamente as
situacOes de pobreza e exclusdo social identificadas pelos parceiros, ndo ha
retorno de informacédo no que respeita as medidas de intervengdo e

acompanhamento.

Funcionamento da

Comissao

Adequacdo da actual estrutura de funcionamento em dois grupos (o restrito e o

alargado).

Objectivos da Rede
Social/articulacdo com a
CSIF's

A articulagdo é referida a nivel da identificacdo e encaminhamento dos problemas
sociais e da troca de informacédo. A articulagdo ndo foi conseguida a nivel da

intervencdo.

Recursos dos parceiros

Fragilidades detectadas a nivel da activagao de recursos, relacionadas com a falta

de meios para executar as accoes.

Metodologia de

intervencdo social

A implementacdo do Servico de Atendimento Descentralizado permitiu um
atendimento mais préximo e maior eficacia na sinalizagdo e na resolucdo dos
problemas. As dificuldades inerentes a este Servigo prendem-se com a incipiente
articulacdo com a CSIF, manifestada a nivel da falta de informacgao relativamente
as situacOes identificadas pelos parceiros, e na dificuldade em dinamizar

projectos de intervencdo social.

Trabalho em parceria

N&o tem sido efectivado por falta de recursos e desmotivacdo dos parceiros.

Impacto da intervengao

junto da populagdo local

E sentido o impacto a nivel do funcionamento do Servigo de Atendimento
Descentralizado e das relagdes de parceria estabelecidas. No entanto poucos séo

os resultados visiveis junto das populagées locais.

Sugestdes/observacoes

Redefinicdo das funcoes.
Maior énfase na intervengdo social, motor de dinamica de Projectos de

Intervengao Social.

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)
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