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1 - Enquadramento

A Rede Social assenta no principio da parceria e no reconhecimento de
complementaridades, organizando-se a partir de féruns de ambito concelhio ou de
freguesia, denominados, respectivamente, como o Conselho Local de Acgdao Social

(CLAS) e as Comissdes Sociais Inter Freguesias (CSIF).

A Comissdo Social Inter Freguesias Esposende Norte foi constituida no dia 28 de
Junho de 2004 e compreende as freguesias de Antas, Forjdes e Vila Cha. Este 6rgdo é
constituido por 13 parceiros. No dmbito desta Comissdao Social Inter Freguesias foi
implementado o Servico de Atendimento Descentralizado e o «Projecto Escolhas-
Aprender a Ser», promovido pela Associacdo Esposende Solidario, que esta a funcionar
nas instalagdes da Junta de Freguesia de Antas. O Projecto é dirigido a criancas e
adolescentes que se encontram em situacdo de risco social e de abandono precoce da
escolaridade. O objectivo é trabalhar com os menores e familias a construcdo de
projectos de vida que os conduza a valorizagdo pessoal, educacional e profissional,
minorizando, desta forma, as consequéncias de reprodugao geracional da pobreza e da

exclusao social.

Considerando a experiéncia recolhida procedeu-se a uma avaliagdo no sentido
de, por um lado, rever todo o processo €, por outro, recolher informacdo/reflexao que

permita introduzir melhorias no funcionamento e intervengdo desta estrutura.
2 - Objectivos da avaliagdo

A avaliagdo da intervencao da CSIF deve ser entendida como um instrumento
de reflexao face ao contexto e aos resultados da intervencao. Pretendeu-se que os
destinatarios deste processo (os intervenientes da CSIF) reflectissem e analisassem o
modo de funcionamento, o trabalho em parceria desenvolvido, a articulagdo da
intervencao com os objectivos da Rede Social, o impacto da intervencao junto da
populacdo local e, por outro, emitissem sugestdes com vista a melhorar o
funcionamento e a intervengao, ou seja, a colmatar os constrangimentos detectados.
Sintetizando, os objectivos deste processo avaliativo visaram:

i) Estimular a reflexdo dos intervenientes sobre o funcionamento e intervencao das
estruturas;

ii) Re-planear e rever o seu funcionamento;
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iii) Fazer o balanco do impacto da intervencao;
iv) Planear a constituicdo das Comissdes Sociais Inter Freguesias Esposende Este e

Esposende Oeste.
3 - Modelo de avaliacao

A avaliacdo do funcionamento e intervencdo da CSIF devera constituir-se como
um momento de reflexdo dos diferentes parceiros sobre o funcionamento desta
estrutura, o impacto (efeitos da intervencao), bem como sobre a melhor forma de se
organizarem e de agir.

Convém salientar que a criagdo desta estrutura é recente, com pouco tempo
para consolidar as suas intervencGes. Refere-se também o caracter inovador de
organizacao territorial de parcerias e novas formas de atendimento social.

O modelo de avaliagdo preconizado é o da avaliagdo interna, uma vez que é
executada pela técnica de Sociologia da Camara Municipal que acompanha a
intervencao destas estruturas, integrando os grupos de trabalho a avaliar, estando
estritamente associada a acgdo que é objecto do processo avaliativo.

A avaliagdo é estruturada de forma a maximizar a utilizagdo dos seus resultados
pelos intervenientes locais.

Ainda no que concerne ao modelo avaliativo, a avaliagdo é de processo, pois
acompanha o modo de funcionamento da Comissdao. Pretende-se conduzir as
intervengbes encetadas, com base em informacdao mais rigorosa e trabalhada,
facilitando assim, se necessario, a correccdo de percursos e o planeamento das
estruturas a criar.

Quanto a temporalidade a avaliacdo é de acompanhamento (on going),
pretendendo-se avaliar a forma de funcionamento e a intervencdo da Comissao e dar
elementos para o seu aperfeicoamento e/ou a sua reestruturacdo. Este tipo de
avaliacdo visa aferir se esta estrutura de parceria estéa a funcionar conforme o
inicialmente previsto, e interpretar os constrangimentos identificados.

Relativamente aos critérios de avaliagdo, pretende-se analisar a adequacao, isto
€, se a Comissdo se adequa aos objectivos iniciais da sua constituicdo, assim como a
pertinéncia da constituicdo destas estruturas, ou seja, se se justificam no contexto dos

objectivos e estratégias do Programa da Rede Social.
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4 - Destinatarios

Os destinatarios sdo os parceiros que fazem parte da Comissdo Social Inter Freguesias

Esposende Norte.

5 - Metodologia de avaliacao

5.1. Instrumento de recolha de dados

A técnica de recolha de informacgdo utilizada foi o inquérito, com questdes fechadas de
resposta multipla (o inquirido optou entre uma lista tipificada de respostas),
alternando com questdes abertas (os inquiridos responderam livremente, embora no
ambito das perguntas previstas).

Na construgdo do inquérito procurou-se abranger as seguintes categorias de analise:

- relacdes de parceria;

abrangéncia da parceria;

utilidade das reunides;

funcionamento da Comissao;

objectivos da Rede Social (articulacdao com a intervencao da CSIF);

recursos dos parceiros;

metodologia de intervencao social;

- trabalho em parceria;

- impacto da intervencdo junto da populacdo local.

As questOes foram elaboradas no sentido de permitir aferir a resposta as categorias de

analise definidas.
5.2. Etapas de concretizacao da recolha e analise dos dados

A etapa de recolha e analise de dados obedeceu aos seguintes procedimentos:

10 Realizacao de sessao de esclarecimento na CSIF sobre os objectivos da avaliacdo, o
método de avaliacdo e a explicitacdo das questdes do inquérito, realizada a 14 de
Fevereiro de 2006.

20 Recolha dos inquéritos, até final de Maio de 2006.

30 Analise/tratamento da informacao.
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6. Analise da informacao recolhida

A Comissdo Social Inter Freguesias Esposende Norte é constituida por 13 entidades

parceiras, tendo respondido ao inquérito 9, correspondendo a 69,2%.

Quadro 1. Entidade representada na Comissé&o.

Entidade Frequéncia Percentagem
Publica 2 22,2
Privado sem fins lucrativos 7 77,8
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

A maior parte dos representantes que respondeu ao inquérito pertence a entidades
com o estatuto de entidade privada sem fins lucrativos (77,8%). Importa referir que

das 13 entidades que compdem esta CSIF, 8 tém esse estatuto.

Quadro 2. Area de intervencdo da entidade representada.

Area de intervencio Frequéncia Percentagem
Autarquia (CME, Juntas de Freguesia) 1 11,1
Accdo Social/Fabrica da Igreja Paroquial 2 22,2
Educagao/Formacao 1 11,1
Associacoes de Desenvolvimento Local 1 11,1
Inst. Particulares Solidariedade Social 4 44,4
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Relativamente as areas de intervencdo das instituicbGes parceiras, destacam-se as
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, que representam 44,4% e as Fabricas
das Igrejas Paroquias, que desenvolvem um importante papel a nivel da dinamizagdo
de accbes no apoio directo a comunidade, representando 22,2%.

Verifica-se que a maior parte das instituicdes tem intervengdo directa na area social -
77,7% (as Fabricas das Igrejas Paroquiais, as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social e as Associacdoes de Desenvolvimento Local).

As restantes instituicbes também contribuem para o objectivo da promocdo do

desenvolvimento social local - autarquia e escolas.
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Quadro 3. Caracterizagdo da situagdo da Comissdo Social Inter Freguesia

Qual a afirmagdo que melhor caracteriza a situacao nessa CSIF Freq. %
1. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Norte, ndo existiam relagdes de parceria 0 0,0
consolidadas e continuam a ndo existir no momento actual

2. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Norte, ndo existiam relagbes de parceria 3 33,3
consolidadas, mas a CSIF impulsionou a constituigdo dessas relagdes e desse trabalho em

parceria

3. Antes da constituicido da CSIF Esposende Norte, ja existiam relacées de parceria 0 0,0
consolidadas entre a maior parte das instituicdes, enquadradas agora no ambito da CSIF

4. Antes da constituicdo da CSIF Esposende Norte, ja existiam relacGes de parceria 5 55,6
consolidadas, mas a CSIF viabilizou o aprofundamento do trabalho em parceria que vinha

sendo feito

5. Outra situagdo: Antes da constituicdo da Comissdo Social Inter Freguesias ja existiam 1 11,1
relagdes de parceria, umas mais consolidadas, mas a Comissao Social Inter Freguesias

viabilizou a aproximagdo e interconhecimento do seu trabalho

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

A maior parte dos representantes das entidades parceiras consideram que antes da

constituicdo da CSIF Esposende Norte, ja existiam relagdes de parceria consolidadas,

mas a CSIF viabilizou o aprofundamento do trabalho em parceria que vinha sendo feito

- 55,6%.

Alguns inquiridos respondem que antes da constituicao da CSIF, nao existiam relagdes

de parceria consolidadas, mas a constituicdo desta estrutura impulsionou a

constituicdo dessas relagoes e desse trabalho em parceria - 33,3%.

Em suma, esta estrutura tem reforcado o trabalho em parceria e permitido a

aproximacao das instituicdes locais.
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Quadro 4. Caracterizagdo da parceria estabelecida no ambito da CSIF

Qual a afirmagdo que melhor caracteriza a situacao nessa CSIF Freq. | %

1. Envolve um numero suficiente de entidades e é suficientemente abrangente para incluir 5 55,6
no trabalho de parceria entidades com areas de intervencdo diferenciadas (acgdo social,

educagdo, saude, emprego, ...)

2. Envolve um ndmero suficiente de entidades, mas sdo quase exclusivamente 2 22,2
constituidas por entidades com intervengdo na area social e é suficientemente abrangente

para incluir no trabalho de parceria entidades com areas de intervencdo diferenciadas

3. O nimero de entidades envolvidas nesta Comissdo é insuficiente, mas foram incluidas 0 0,0

entidades com areas de intervencgdo diferenciadas

4. O numero de entidades envolvidas nesta Comissdo é insuficiente e sdo quase 1 11,1

exclusivamente constituidas por entidades com intervengdo na area social

5. Outra situacdo: Deveriam estar representadas as Escolas Primarias. 1 11,1
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Os representantes das entidades parceiras consideram, na sua maioria, que a CSIF
envolve um numero suficiente de entidades, sendo suficientemente abrangente para
incluir no trabalho de parceria entidades com dreas de intervencdo diferenciadas
(acgdo social, educacgdo, saude, emprego, ...) - 55,6%.

De destacar o facto de 22,2% de inquiridos referirem que embora a CSIF envolva um
numero suficiente de entidades, estas sdo quase exclusivamente entidades com
intervencdo na area social. No entanto, consideram também que estas entidades sdo
suficientemente abrangentes para incluir no trabalho de parceria entidades com areas
de intervencao diferenciadas.

Um dos inquiridos considerou que o nimero de entidades envolvidas na Comissao é
insuficiente e sdo quase exclusivamente constituidas por entidades com intervengdo na
area social.

Estes dados indiciam que a Comissdo € constituida por entidades com a&areas de
intervencdo diferenciadas, sendo maioritariamente constituida por entidades com
intervencdo na area social, permitindo o desenvolvimento de um trabalho de parceria

multidisciplinar e abrangente.

Quadro 5. Existem outras entidades que considera relevantes localmente, mas que se encontram ausentes

da parceria dessa CSIF

Qual a sua opinido Frequéncia Percentagem
Sim 3 33,3
Ndo 6 66,7
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)
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Quadro 5.1. Se respondeu sim, que entidades deveriam fazer parte e por que motivos

Outras entidades

Por que motivos essas entidades deveriam estar na parceria/CSIF

Empresarios

Apoio econdmico, sensibilizagdo nos processos de insergdo/formacéo

profissional, maior envolvimento na area de acgdo social. (Inquérito n° 7)

Escolas

Ha um conhecimento dos professores no que respeita aos agregados

familiares. (Inquérito n° 8)

Escolas Primarias de Antas

Porque as criangas reflectem a situagdo dos agregados familiares

(Inquérito n° 9)

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Relativamente aos parceiros que consideram importante a integracdo de outras

entidades nesta estrutura de parceria, eles referem as Escolas e os Empresarios.

As Escolas devido a aproximagdo local aos problemas das comunidades, e os

empresarios pela necessidade de se estabelecer parcerias no sentido de facilitar os

processos de insercdo socio-profissional da populacdo desfavorecida. Importa no

entanto referir que o Agrupamento de Escolas de Terras do Baixo Neiva esta

representado na CSIF. Por outro lado, estas estruturas de parceria sdo abertas a

comunidade, podendo a qualquer altura convidar outras entidades a participar nas

reunides de trabalho e no desenvolvimento dos projectos.

Quadro 6. Tem participado nas reunides dos grupos restrito e/ou alargado

Tem participado nas reunides Frequéncia Percentagem
Sim 9 100

Nao 0 0

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Os representantes das entidades que responderam ao inquérito tém participado nas

reunioes.

Quadro 7. Como classifica a utilidade dessas reunides

Utilidade das reunides Frequéncia Percentagem
Nada util 0 0,0
Pouco util 1 11,1
Util 5 55,6
Muito Util 3 33,3
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)
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No que se refere ao indicador da utilidade das reunides, 55,6% dos representantes
considera Util a realizagao das reunides, 33,3% muito util e 11,1% pouco util.

Alguns representantes justificaram a sua opinido, seguidamente transcrita:

Pouco util - Grande parte do tempo é usado na “troca de informagdes” sobre assuntos diversos, mas
cada vez mais sente-se a auséncia de muitos parceiros e indisponibilidade dos mesmos na

criagdo de projectos/respostas sociais necessarias. (Inquérito n° 7)

Util - Nao considero “muito util” face a auséncia de membros em determinadas reunides,

impossibilitando a tomada de decisdes. (Inquérito n° 5)

Muito Util - Através destas reunides toma-se conhecimento das problematicas das nossas freguesias
e tenta-se arranjar solugdes. (Inquérito n° 3)

- Sdo ai levantados os problemas e tentam-se encontrar solugdes. (Inquérito n° 8)

Relativamente ao caracter muito Util das reunides, ele é justificado na medida em que
permite a divulgacdo e troca de informacao entre os parceiros. Os indicadores pouco
atil e Util sdo justificados pela auséncia de parceiros e a indisponibilidade na criacdo de
projectos, para colmatar as necessidades aferidas.

Estas opinides revelam a importéncia desta estrutura a nivel da troca de informagao,
mas a sua inoperancia relativamente a mobilizagdo dos parceiros para criar e ajustar

0S recursos.

Quadro 8. Considera adequada a forma de organizacdo da CSIF em dois grupos: o restrito e o alargado.

Organizacao adequada Frequéncia Percentagem
Sim 6 66,7
Ndo 2 22,2
N3do responde 1 11,1
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

A maior parte dos parceiros considera que a organizacao da Comissao em dois grupos
(restrito/alargado) é adequada - 66,7%. Os argumentos apresentados em prol da
actual organizacdao da Comissao sao os seguintes:

- «Acho que a existéncia de um grupo restrito de trabalho, facilita a comunicagdo entre
os parceiros, havendo também uma maior procura de solugbes viaveis.» (Inquérito n° 3)

- «Com o grupo restrito ndo ha tanta dispersdo de informagdo.» (Inquérito no 8)

Importa também referir que 22,2% das entidades considera inadequada a organizagao
da CSIF nos dois grupos, pelos seguintes motivos:

- «Julgo que em “grupo alargado” se resolvem mais questdes, as opinides sao de

sectores mais diversificados.» (Inquérito n° 5)
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- «Consideramos que deveria existir um s6 grupo donde poderia sair varios subgrupos
de acordo com a planificacdo dos trabalhos.» (Inquérito n° 7)

Embora a maior parte dos parceiros concorde com a actual estrutura de funcionamento
da Comissdo, importa ter presente as opinides contrarias no planeamento e na
reorganizagdo desta estrutura, sobretudo a nivel da constituicdo de grupos de trabalho
em funcao da reestruturacdo da Comissdao para a planificacdo das actividades a
desenvolver. Ou seja, em funcdo dos temas a tratar deverdo ser constituidos grupos
de trabalho especificos, com intervengdo nessas areas. Esta metodologia permitira

potenciar e rentabilizar os recursos em fungdo das necessidades detectadas.

Quadro 9. Considera que a intervengdo da CSIF contribui para atingir o grande objectivo da Rede Social, de
fomentar a consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, para a activagdo dos meios e agentes de

resposta, em ordem a optimizagdo possivel dos meios de acgdo.

Articulagdao com o objectivo da Rede Social Frequéncia Percentagem
Sim 9 100

Nao 0 0

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

No que concerne a articulacdo entre o objectivo da Rede Social de fomentar o
conhecimento dos problemas e de activar os meios de resposta, permitindo a
optimizacdo dos recursos disponiveis, e a intervengdo da CSIF, os parceiros foram
unanimes em considerar que essa articulacdo esta a ser efectivada. Ainda em relagdo
a esta articulagdo, os parceiros teceram os seguintes comentarios:

- «Ao fazerem parte da CSIF varios intervenientes sociais, obtem-se uma maior
abordagem dos problemas, bem como facilita a sua resolugdo.» (Inquérito n° 3)

- «Uma das medidas importantes prende-se com o Servico de Atendimento
Descentralizado e pela respectiva sinalizagdo de eventuais casos; outra, a publicagdao
de artigos em meios de comunicagao.» (Inquérito n° 5)

- «Consideramos que a Comissdo Social Inter Freguesias estd numa fase “fria” em
relacdo as expectativas iniciais, ndo conseguindo passar ou tocar o grande objectivo
que fundamenta as Redes Sociais.» (Inquérito n° 7)

- «A Comissdo estd mais junto dos problemas.» (Inquérito n° 8)

- «Se houver dinheiro.» (Inquérito n° 9)

Assim, € possivel clarificar essa articulagdo nos seguintes pontos: abordagem
multidimensional dos problemas, servico de atendimento descentralizado, proximidade

com os problemas das populagGes. No entanto, é de referenciar opinides que reforcam
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a dificuldade em operacionalizar essa articulagdo com os objectivos da Rede Social,
que passam pela falta de recursos financeiros e pela dificuldade em materializar os
principios da Rede Social, referindo que a CSIF estd numa fase “fria”, ndo conseguindo

concretizar os objectivos da Rede Social.

Quadro 10. Considera que estdo a ser activados os recursos para a resolugdo dos problemas identificados?

Activacdo dos | Frequéncia | Percentagem Justificacao
recursos
Sim 7 77,8 - Dentro do possivel. (Inquérito n° 3)

- Lento. (Inquérito n° 9)

Nado 2 22,2 - Pelos motivos acima referidos (consideramos que a
Comissdo Social Inter Freguesias esta numa fase “fria”
em relagdo as expectativas iniciais, ndo conseguindo
passar ou tocar o grande objectivo que fundamenta as

Redes Sociais). (Inquérito n° 7)

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Apesar das dificuldades sentidas a nivel da activacdo dos recursos, 77,8% de
inquiridos considera que o0s recursos tém sido activados. No entanto, referem a
lentiddo na activacao e a dificuldade de criar/afectar recursos.

E de referir que 22,2% dos parceiros tem opinido contréria, no sentido de que ndo tém

sido activados os recursos, ndo se concretizando o grande objectivo da Rede Social.

Quadro 11. A implementagdo do Servigo de Atendimento Descentralizado beneficiou as populagdes dessas

freguesias.
Servico Atendimento Descentralizado beneficiou as populagoes Frequéncia | Percentagem
Sim 9 100
Néo 0 0
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Em relacdo a implementacdo do Servico de Atendimento Descentralizado, os
representantes das entidades parceiras foram unanimes em considerar que este
Servico beneficiou as populagbes locais. Relativamente aos beneficios desse Servigo,
sinalizaram os seguintes:

- «E uma forma da populacdo aceder a um servico que lhe permite expor os seus
problemas, obtendo respostas mais rapidas.» (Inquérito n® 3)

- «Sinalizacdo de familias com problemas sociais; contratualizacdo dos servicos

prestados.» (Inquérito n° 5)
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- «O Servigco de Atendimento Descentralizado ja existia antes da constituicdo da CSIF
Norte; pelo numero de atendimentos/processos podemos concluir que beneficiou a
populacdao aproximando a informagdo/apoios e também a identificacdo de outras
situacOes de grande risco.» (Inquérito n° 7)

- «Estao mais junto das pessoas.» (Inquérito no 8)

- «Ja utilizado, mas pouco divulgado.» (Inquérito n° 9)

Tendo em conta as opinides manifestadas pelos inquiridos concluimos que o Servigo de
Atendimento Descentralizado tem contribuido para a deteccdo de situagdes de
pobreza/exclusdao social, a aproximacdo entre as pessoas € 0S apoios/recursos

disponiveis, o acesso a informacdo e a eficacia na resposta as solicitagoes.

Quadro 12. Considera que no ambito do Servigo de Atendimento Descentralizado estd a ser desenvolvido o

trabalho de rentabilizagdo dos recursos locais e de criagdo de novas respostas.

SAD permite a rent. | Frequéncia | Percentagem Justificacao
Recursos e criagao de

novas respostas

Sim 8 88,9 - «Pelo menos no caso que eu levei 1a, bem

recebido.» (Inquérito n° 9)

N&o 1 11,1 - «Na maioria dos casos os parceiros tém tido
um papel mais activo na “identificacdo” e
avaliacdo de situagbes de risco, mas muito
pouco intervenientes na procura de respostas
ou apoios individuais ou mais abrangentes.»

(Inquérito n° 7)

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

A maior parte dos parceiros considera que no ambito do Servico de Atendimento
Descentralizado esta a ser desenvolvido o trabalho de rentabilizacdo dos recursos
locais e de criacdo de novas respostas — 88,9%. No entanto um dos inquiridos refere
que essa rentabilizagdo das respostas locais ndo esta a ser efectivada, no ambito da
CSIF.
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Quadro 13. Que avaliagdo faz do trabalho em parceria realizado no ambito da CSIF

Avaliagdo do trabalho em parceria Frequéncia Percentagem
Tem excedido as minhas expectativas 0 0,0
Tem correspondido as minhas expectativas 3 33,3
Tem ficado abaixo das minhas expectativas 3 33,3
N&o tinha expectativas, mas tem-me surpreendido pela positiva 3 33,3
N&o tinha expectativas, mas tem-me surpreendido pela negativa 0 0,0
Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Relativamente a avaliacdo do trabalho em parceria desenvolvido, 33,3% dos parceiros
refere que tem correspondido as suas expectativas, e 33,3% refere que embora ndo
tivesse criado qualquer tipo de expectativas em relagdo ao trabalho da CSIF, este tem-
Ihe surpreendido pela positiva.

E igualmente de referir que 33,3% dos parceiros respondeu que o trabalho

desenvolvido tem ficado abaixo das suas expectativas.

Quadro 14. Avaliagdo da intervengdo implementada a nivel da CSIF para a melhoria das respostas as

necessidades das populagées locais.

Avaliagdo da intervengao implementada Frequéncia | Percentagem
N3o era suposto ter um efeito directo na populagdo local 0 0,0

N&o teve ainda nenhum contributo visivel 0 0,0

Tem tido um contributo negativo 0 0,0
Contributos tém sido, sobretudo, a nivel das relagbes de 6 66,7
parcerias/relagbes institucionais, pelo que em termos da intervengao

junto da populacgdo local ainda ndo ha resultados visiveis

Tem tido um contributo positivo (ja sdo visiveis resultados a nivel da 3 33,3
melhoria das respostas sociais no concelho)

Total 9 100

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Considerando as respostas dos inquiridos verificamos que 66,7% refere como
contributos da intervencao as relagbes de parcerias/relagdes institucionais
implementadas. No entanto, consideram que ndo tem tido resultados visiveis a nivel
da intervencao junto da populacao local. Um dos representantes refere que «na
maioria dos casos os parceiros tém tido um papel mais activo na “identificacdo” e
avaliagcdo de situagbes de risco, mas muito pouco intervenientes na procura de

respostas ou apoios individuais ou mais abrangentes» (Inquérito n° 7).

CSPOSENDE 1 W Pal B

camara municips SEGURANCA SOCIAL UNIAO EUROPEIA
POEFDS Fundo Social



REDESOCIAL

Em relacdo aos parceiros que referenciaram o contributo positivo desta parceria
(33,3%), um deles justificou pela emergéncia de um espago jovem, o Projecto
«Aprender a Ser», da Associacao Esposende Solidario. (Inquérito no 3)

Conclui-se que apesar da Comissao ter favorecido o estabelecimento de relacbes de
parcerias entre as instituicdes, ndo adquiriu ainda grande visibilidade a nivel da
intervencdo junto da populagdo local, pelo que essa visibilidade é reconhecida apenas
pela intervencdo desenvolvida no ambito do Projecto “Aprender a Ser”, da Associagdo

Esposende Solidario/Centro Comunitario de Vila Cha.

Quadro 15. Principais contributos da intervengdo da CSIF na melhoria das respostas sociais locais

Principais - «Neste momento o Unico contributo ja visivel foi a criagdo do Espago Jovem em S.

contributos da
intervencao da
CSIF na melhoria
das respostas

sociais locais

Paio de Antas que da resposta a um problema bem visivel nas freguesias
pertencentes a esta CSIF. O apoio fornecido pelo “Espago Jovem” aos jovens destas
freguesias tem sido feito de uma forma muito abrangente. Neste momento, acho
que esta CSIF tem capacidades para realizar novos projectos, de forma a solucionar

varios problemas nas freguesias.» (Inquérito n° 3)

- «Atendimento de proximidade; o alerta de casos do dia a dia para conhecimento

das instituigdes.» (Inquérito n° 4)

- «Servigo de Atendimento Descentralizado; maior consciencializacdo dos parceiros

para causas  sociais; criacao para breve de “Banco/Centro de

Recursos”/Distribuicdo.» (Inquérito n° 5)

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Quadro 16. Sugestdes para melhorar a intervengdo da CSIF

Sugestodes para
melhorar a
intervencao da
CSIF

- «Necessidade de criagdo e apoio de “voluntariado”; conhecimento dos casos

concretos.» (Inquérito n° 4)

- «Compatibilidade de horarios dos parceiros para as reunides.» (Inquérito n° 5)

- «Elaboracdo de um grande Plano de Intervencdao que abrange as 3 freguesias,
organizacdo de pequenos grupos de trabalho de acordo com a planificagdo; maior
“facilitadores” e

envolvimento do Nuacleo Executivo da Rede Social como

orientadores no processo.» (Inquérito n® 7)

Fonte: Inquérito Instituicdes (2006)

Quadro 17. Observagdes

Observacgoes

- «Penso que por parte de alguns parceiros existe pouca motivacdo e pouco

interesse no desenvolvimento dos projectos propostos pela CSIF.» (Inquérito n° 3)

- «Dificuldades na operacionalizagdo; falta de verbas/subsidios para expediente.»

(Inquérito n° 5)

- «Na minha opinido, os varios parceiros ja tomaram consciéncia da importancia do
trabalho em rede e da intervencdo benéfica que pode ter no terreno. Dinamizar

equipas ndo é facil muito menos como trabalho voluntdrio, mas penso que esta
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CSIF em particular j@ mostrou “obra feita” como é o caso da candidatura do
Programa Escolhas. As reunides para além da sua agenda tém também um caracter
de informacdo e formagdo. Informagdo porque se concentra um grupo de pessoas
representantes das varias instituicdes onde se pode aproveitar para recolher
informagdo e de formagdo quando a sessdo é formativa ou mesmo quando
acabamos por ter conhecimento de programas ou leis que desconheciamos. Apenas
aponto que as reunides mesmo da Comissao alargada deveriam ser rigorosamente
mensais porque quando passa mais do que isso perde-se um pouco o “fio a

meada”. Em suma, o balango é positivo e para continuar.» (Inquérito n° 6)

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)

Da analise aos quadros 15, 16 e 17 resultam as seguintes conclusées:
1) A nivel dos contributos da intervengdo da CSIF Esposende Norte na melhoria das

respostas sociais:

i) Projecto “Aprender a Ser”, da Associacdo Esposende Solidario/Centro
Comunitario de Vila Cha;

ii) Servico de Atendimento Descentralizado.
2) Sugestdes para melhorar a intervencdo da CSIF Esposende Norte:

i) Criagdo de um grupo de voluntariado;

ii) Maior envolvimento do Nucleo Executivo da Rede Social (facilitadores do
processo);

iii) Elaboracdo de um Plano de Intervengdo, com organizacao de grupos de
trabalho por area tematica;

iv) Melhorar a participacao dos parceiros/compatibilidade de horarios.
3) Observagdes:

i) Desmotivacao/pouco interesse no desenvolvimento dos projectos propostos
pela CSIF Esposende Norte;

ii) Dificuldade na operacionalizacao (falta de recursos);

iii) Caracter informativo e formativo das reunides;

iv) Realizagdo das reunides com caracter mais periodico.
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7 — Conclusoes

O estudo avaliativo da intervencao da Comissdo Social Inter Freguesias Esposende
Norte teve por referéncia um conjunto de categorias de analise, para as quais se
pretendeu aferir a opinidao dos inquiridos.

Assim, as principais conclusdes do estudo sdao apresentadas em fungao da categoria de

analise.

Quadro 18. Conclusdes

Categoria de analise | Principais conclusées

Relagdes de parceria Antes da constituicdo da Comissdo Social Inter Freguesias Esposende Norte ja
existiam relagdes de parceria ndo estruturadas, no entanto a constituigdo da

Comissdo viabilizou o aprofundamento dessas relagdes e a consolidagdo da

parceria.
Abrangéncia da A Comissdo Social Inter Freguesias envolve um numero suficiente de entidades.
parceria E suficientemente abrangente para incluir no trabalho de parceria entidades com

areas de intervengao diferenciadas, permitindo uma abordagem multidimensional
das problematicas.

Outras entidades que consideram pertinente integrar — as Escolas do 1° ciclo,
que ja estdo representadas pelo Agrupamento de Escolas do Terras de Baixo
Neiva e os empresarios, que poderdo colaborar nos processos de (re)insergdo
social e nos projectos de intervengdo das CSIF’s. Convém ressalvar que estas
entidades podem ser convidadas pela CSIF’s a participar nas reunides de

trabalho e nos Projectos de Intervencdo.

Utilidade das reunides A utilidade das reunides é justificada na medida em que permite a divulgagdo de
informagdo. Contudo, é referida a sua inoperacionalidade a nivel da mobilizagdo

dos parceiros para o desenvolvimento de um Projecto de Intervengao.

Funcionamento da A organizacdo da Comissdo em dois grupos (o restrito e o alargado) é
Comissdo considerada adequada pela maioria dos parceiros. Contudo, é referida a
importéncia da constituicdo de grupos de trabalho em fungdo da problematica a
trabalhar, para a planificagdo da intervengao.

Objectivos da Rede A articulagdo é traduzida nas seguintes variantes:
Social/articulacdo com - Servigo de Atendimento Descentralizado,
a CSIF's - abordagem multidimensional dos problemas/proximidade com os problemas

das populagdes locais.
Foram identificadas dificuldades a nivel da operacionalizacdo, pela falta de

recursos que impede a materializagdo dos principios da Rede Social.

Recursos dos parceiros | Tém sido activados recursos para a resolugdo de problemas identificados, mas é

referida a lentiddo na activagdo e a dificuldade em criar e afectar recursos.

Metodologia de O Servigo de Atendimento Descentralizado beneficiou as populagdes locais:
intervencgdo social - proximidade com as populagdes,

- maior rapidez na resposta,
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- sinalizagdo de situagGes sociais graves.

Trabalho em parceria A avaliacdo dos parceiros sobre a avaliacao do trabalho em parceria distribui-se
em trés itens: os que consideram que o trabalho da CSIF tem correspondido as
suas expectativas, os que consideram que tem ficado abaixo das suas
expectativas e aqueles que embora ndo tivessem expectativas iniciais,
consideram-se surpreendidos pela positiva com o trabalho de parceria
desenvolvido.

O balanco do trabalho em parceria realizado pela CSIF, pese embora ndo tenha

grandes resultados visiveis, é considerado positivo.

Impacto da - Projecto “Aprender a Ser”, da Associagdo Esposende Solidario”,
intervencdo junto da - Servigo de Atendimento Descentralizado,
populacao local - consolidacdo das relagdes institucionais,

- importante fungdo de sinalizagdo das situagdes de pobreza e exclusdo social,
- pouca visibilidade a nivel dos resultados obtidos,

- insuficiente intervengdo na resolugcao dos problemas.

Sugestdes/observacdes | Constrangimentos detectados:

- pouca motivagao demonstrada por alguns parceiros,

- falta de interesse para o desenvolvimento dos projectos propostos pela CSIF,
- dificuldades na operacionalizagdo/falta de verbas.

Os parceiros formularam as seguintes sugestdes:

- criacao de grupos de voluntariado,

- compatibilidade de horarios,

- reorientagdo do processo de trabalho em rede/orientagdo técnica no processo.

Fonte: Inquérito Instituicoes (2006)
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